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COS’E IL SISTEMA DI PAGAMENTO SATISPAY

Satispay ¢ il servizio ghobile paymentleader in Italia, indipendente dalle Banche e dai circuiti delle carte
di credito/debito, usato da oltre 1,6min utenti attivi su tutto il téprio nazionale e accettato da oltre
150.000 attivita commerciali convenzionate*.

utilizzabile dgualunque consumatora t t r aver so | " app su smartphon:

E

W  pagare presso i negozi convenzionati (sia fisici che online),

w  scambiare gratuitamente denaro con i contatti della propria rubrica,
W

effettuare ricariche telefoniche, pagare bollettini, bollo Auto, etc.

Qualungque esercentepud registrare la propria attivita al servizio Satispay Business per accettare
pagamenti Saspay attraverso il proprio registratore di cassa Olivetti predisposto e configurato
correttamente:

W senza necessita di dotarsi di un POS
senza costi di adesione o canoni ménsil

()

w  senza dover aprire un nuovo conto corrente o contattare la propmad3

w  senza necessita di contatto (il pagamento € accettato con un click dalla;cassa)
W

ASyT I O2YYA&aA2yA LISNI O eolilBAd Y &g BN YN (MY L2 NI
£ QdzyAOF O2YYA&4A2YS 8 RA nZHneo

Grazie alla propria efficienzihservizio Satispagbbatte drasticamente i costiegati ai pagamenti cote
carte e permette di beneficiare dutti i vantaggi associati ai pagamenti digitadivitando gli inconvenienti
del contante (resti, falsi, furti, conta, trasporto, sicurezza).et

Tutti 1 pagamenti verranno accreditati direttar
| avorativo successivo alla data del pagament o,

In ogni momento, inoltre, attraverso uPannello di Contrblo dedicato, ogni esercente potra:

w controllare tutte le transazioni ricevute in tempo reale per ogni singolo negozio;

w verificare i versamenti giornalieri sul conto corrente;

w abilitare e monitorare i diversi punti vendita e dispositivi abilitati alla ricezione di pagamenti;
W

FGOGABINBE LINBY2T A2yA olaldS adzZ t QSNR3AFT A2y S R

Satispay € un sistema di pagamento comodo, veloce, sicuro e convergdrépartner commerciale di
Olivetti. Per conoscere tutt.i [ vantaggi of ferti dal
riferimento al sito Satispalyttps://www.satispay.com/it/businesso scrivere @usiness@satispay.com

* Dati aggiornati ad Aprile 2021

nl“'"’“' 3 Satispay su Casse Olivetti


https://www.satispay.com/it/business
mailto:business@satispay.com

PARTE PRIMA

A SATISPAY BUSINESS

ADESIONE E REGISTRAZIONE DELL’ESERCENTE

PROCESSO DI REGISTRAZIONE A SATISPAY BUSINESS PER | CLIENTI OLIVETTI

FASE

Registrazione al servizio Satispagcrizione
da parte dell’  eserdc
i dati, le info e i documenti richiesti.

Accettazione dei Termini e Condizioni
(T&C)I " esercente deve
inviate via maitla Satispay per proseguire
con il processo di convenzionamento.

Welcome Callprenotazione di un
appuntamento telefonico con Satispay
( Welcome call per creare il negozio e
attivare - attraverso codice OTHa
funzionalita Satispay integrata nella cassg
Olivetti.

LY@A2 RSt aYAld 9asNH
a tutti gli esercenti che si attivano viene
spedito materiale di comunicazione e
vetrofanieSatispay.

Satispay su Casse Olivetti



1. REGISTRAZIONE AL SERVIZIO SATISPAY BUSINESS

La registrazione degli esercenti avviene direttamente sul sito Satispay Bugmessétispay.com
sezioneBusinessbottone Registra la tuaattivita )

{)satispay CHI SIAMO PRIVATI BUSINESS COSTI ASSISTENZA T ISCRIVITI

COME FUNZIONA

SCARICA SATISPAY BUSINESS

o
#doitsmart
*
P ) o * COSTI
Con >atispay fai una scelta intel igente ancne

Genera il tuo codice promo da 5€ e iscriviti a ACCED? Bebiebiiet=@= T TONTROLLO
Satispay! 1 —— >~

CREA CODICE PROMO %

quando decidi come inviare pagamenti.

Si aprira un pogup che richiede di inserire il propriadirizzo email e unapassworda scelta: sono le
credenziali per permettere al merchant di iniziare la sua richiesta di convenzionamento a Satispay
Business e di accedere al proprio Relto di Controllo una volta che sara attivo.

Questo | " elenco dei dat i richiest.i
5 A RSEffQAYLINBal Y

Forma Giuridica,

Denominazione Ragione Sociale,

Indirizzo sede legale e numero di telefono azienda,
IBAN per gli accrediti,

Partita IVA/Codie Fiscale.

51 G§A RSt fle§brapidetrint® ddEventuali titolari effettivi, ossia tutti i titolari in possesso
di una quota uguale o superiore al 25% del |’ az

Nome e Cognome,

Indirizzo di residenza e numero di telefono.

QuestionarR & dzf f QF G GADGAGLY
Settore merceologico e dati di business;

vdzl £ Odzy2 GA KIF O2yaAadatAalraz2 {F0dAaLl &K LISNI LIN
.y OF 2 11 ASQRAVETEI® RAIAGENB 4
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ATTENZIONE Senza

per | " assi

stenza operativa da ©parte nostro

personalizzato

Qualcuno ti

% COMPILA IL QUESTIONARIO consigliato Satispay”,

nte o esercente
¢) Un amico o familiare

@ Unabancao azienda

Ricordati di rispondere alla
domanda “Qualcuno ti ha

selezionando “Una banca o
azienda” e scrivendo quindi
OLIVETTI nello spazio
sottostante

ha consigliato Satispay? ~

OLIVETTI

A questo punto vVviene r idgdaricaedirettamertewsy sitGaisghayd e i
Qualora non sia possibile, si potra inviattiwsiness@satispay.colindicando Partita lva o Ragione

Sociale.

E’ neces s aocuncentidal legale @ppresemtante e di tutti gli eventuali ti@ri effettivi. |

documenti di riconoscimento accettati (in corso di validita) sono almeno uno a scelta fra i seguenti:

[ F NI+ RQLRSYyGAdGEL FNRYy:GS S NBGNR G2aGl1fYSydsS

Passaporto integro e totalmente leggibile in ogni suaeasppure

Patente fronte e

retro totalmente leggibili in ogni parte

©)

Abbiamo bisogno dei tuoi documenti.

Segui le indicazioni per caricare | documenti corrattamente.
Accertati che il caricamento sia andato a buon fine, prowederemo noi a notificarti quando | documenti saranno stati approvati.

Documenti d'identitd  cesuisaromio

£ obbligatorio caricare | documenti d'identita per le persone indicate durante l'iscrizione.
Carica fino a due immagini per documento con un limite massimo di 5MB. Mecessitiama del fronte e retro del documento zpero, in corso di validita. Limmagine deve riponzre il
documenta per intero e le informazioni chiaramente leggibili.

Mario Rossi

TIFO DI BOEUMENTO

 Carta di identita :| Carica documento
Passaporto

Patente di guida

Documenti addizionali consisuate

Gestiremo con priorita le iscrizioni complete di documentazione adaizienale. Carica almene uno dei seguenti documenti al fine di velocizzare il processo di
verifica.

Puoi caricare documenti con un limite massimo di SMB. Accertati che le informazioni sianc leggibils
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Indispensabile anche il caricamento di almeno uno fra i seguenti documenti aziendali:
Visura (che deve essere completa di tutte le pagine e leggibile in ogni sua parte);
Copia del Certificato di Attribuzione della P.IVA o del Codice Fiscale (della societa),;
Atto Costitutivo o Statuto (qualora non sia presente uno dei documenti ai punti precedenti);

Certificato di inizio attivita (qualora il merchant non abbia un¥ R, es. B&B).

Documenti addizionali consisuiato

Gestiremno con priorita le iscrizioni complete ¢i documentazione addizienale. Carica almeno uno dei seguenti documenti al fine di velocizzare il processo di
verifica.

Puoi caricare documenti con un limite massimo di SMB. Accerzati che le informazioni sianc leggibili.

TIPO BI DOCUMENTO

e ]

Certificato P.IVA

Atto Costitutivo
Generico

Certificato Inizio Attivita
Consenso Privacy
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2. ACCETTAZIONE DEI TERMINI E CONDIZIONI

Appena terminata | a f ase dnaprimamail datSatgpag danlel,’ il n de
business@satispay.cojncon la conferma di presa in carico della richiesta di iscrizbneA & ¢ S NJY
I 2y RAT A 20¢lkdrvizio Satispay.

Solo dopo che | esercente avra accettato |l e T&
informazionieidoe menti caricati dall’ esercente vengono
ATTENZIONE QI OO0S G I 1

Il A2yS RSfttS ¢33/ & 20 0Bastadcétaringi |
semplicentemente con un cl i ckmaremimocartaged. ¢ nul | a d

| prossimi passi

Per procedere VILamo A § 10 VSN accattare i Teemini e lo

Condizion| contratt
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3. WELCOME CALL

Una volta terminate con successo le operazioni di verifica documeifitaleS &8 SNOSY S § LINE
attivato.

Per finalizzare | attivazione, i | meattwvdresSatispayl e v ¢
sul proprio dispositivo di accettazione dei pagameidissia la propria cassa Olivetti).
Puo farlo in due modi differenti, a sua scelta:

a. attivandosi autonomamentgl c|l i ccando qui ndi sul bottone *
istruzioni che ricevera da Satispay via mail), oppure,

b. RACCOMANDAT®> prenotarsi un appuntamento telefonicocon un addetto Satispay (la
“Welcome Cdll ) , s creeldinkialeateddario proposto la data/ora piu comoda cui ricevere la
nostra chiamata.

Si puo scegliere una delle due opzioni semplicemente cliccando sul bottone/link relativo nella mail che
Satispay invia al merchant. Qui sotto la schermata della madtan

& satispay

ATTENZIONE &S f QSaSNOSyGS y2y FI I £ OdzyS {(aohSH GINAST AN:
finalizza
Nel WaconteCdll verra creato il negozio (che sara gu

con il proprio logo e insegna),®2SyY SNJ (12 dzy O2RAOS he¢t ai21Syée Of
Satispay sulla propria cassa Olivetti

L' e s e rpote mgeme il codice OTP in autonomia seguendo le istruzioni riportate nella Badeda
del presente documentooppure dovra chiedere di farlo inserire dal proprio rivenditore/concessionario
Olivetti.

A val IWelcame Cdllla’ dtti vazi onel €t dti @mal Imeemd @r coempe €
sull”App di tutti gl i utenti e pronto ad accet
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4. INVIO DEL “KIT ESERCENTE”

Adi stanza di gual che giorno dall’>attivazione
merchant i materiali di comunicazione Satispay per il suo negozio (vetrofanie, lefleat, promocard,
locandine, etc).

I merchants possono sempre entrare in contatto con Satispay p&stanza e supporto scriven@o
business@satispay.com
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PARTE SECONDA
RICEVERE | PAGAMENTI SATISPAY TRAMITE LA CASSA OLIVETTI

1. COME SI RICEVONO | PAGAMENTI SATISPAY MEDIANTE LE CASSE OLIVETTI
ANDROID DOTATE DI GESTIONALE MYSHOPAPP

Satispay e integrato come forma di pagamen# registratori di cassa Olivetti Android, dotati di gestionale
MuShopApp..

Per utilizzare | a modalita di pagamento “Sat.i

Internet. Per eventuali approfondimenti sulle modalita di connessione deltsec ad Internet, fare
riferimento al Dealer Olivetti di riferimento

. e Atticoli B

J— [ o

- €5.00 €0.00 €5.00

e 9 0 s¢ -] [—

i o® N
T L] *

4+ fomono

Il cliente/consumatores ul | * app

Sgtlspay, sele_z!onbnegozp in L' e s e aptedarsdziene
cui pagare visitanda sezione .

‘1 . “ pag a mselregistrdtore di |, ercente cont .
Lista N e. gozl cagsge?sélezi@hg §atispa§/ co%é b ! ? 2 .
sullo smartphon¢ ' i mpor t s | " i mpomspeaficad e | | a
“fRodalitad i pagament por ’ di |
dovuto oposta di pagamento, la

accetta o la rifiuta.

Per registrare contabilmente la transazione deve essere emesso lo scontrino fiscale o fattura.

Gli incassi quotidiani sono versati, con un bonifico per ogni@uwendita, sul conto corrente bancario
i ndicato dall’ esercente in fase di i scrizione.

Il versamento avviene il giorno lavorativo successivo e al netto delle eventuali commissioni applicate.

nlmnltl 11
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2. ATTIVARE IL SERVIZIO SATISPAY SUL GESTIONALE MYSHOPAPP
Perl " attivazione del servizio Satispay, 11 regis
A partire dalla release 2.0.2, il gestionale di cassa MyShopApp integraniaidi pagamento Satispay.

Per attivareil sistema di pagament8atispayaccedere al backoffice e selezionare
“Gestione componenti aggiuntiz Satispay-> Configura Satispdy .

Questo ambiente permette di

attivare e gestire le impostazioni

di componenti addizionali, quali il N
connettore Olivetti a sistemi di Configura Satispay
pagamento EFTPOS, il servizio

Cloud di Olivetti HUB Smartretail

ed altri servizi opzionali.

Olivetti POS Connector >
Cloud >
SumUp >
Prepagata Ticket >
MyOrderApp >
Utenti MyOrderApp >
Satispay >
MyShopToYou >

Si aprird un popup di configurazione.

Configura Satispay

Abilita Satispoy

Maostro foto cliente

Codice

v Salva configurazione
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Per attivare Satispay:
1 attivar e Abllita $atispay “
T inserNom& ih home del proprio punto vendita

M inserirei nCodicé cioldi ce di attivazione al fanumerico
fase diregistrazionee premere quindi il tastdttiva.

Configura Satispay
Abilita Satispay
Mostra foto cliente

NUOYA ATTIVAZIONE A f
Codice Inser f

¥ Salva configurazione

MyShopApp si colleghera con il server di Satispay per completare la procedura di registrazione, al
termine della quale comparird un messaggio che mostra il risultato dell’operazione.

Premere quindi “Salva configurazione”.

Configura Satispay

Abilita Satispay ‘)

Mostra foto cliente

NUOVA ATTIVAZIONE A

Nome XXXX

Codice XXXX

+ Salva configurazione
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In questo modo, tra le Modalita di pagamento disponibili comparira “Satispay” e sara possibile pagare

con questo metodo.

b Banco

Importo totale

€ 5.00

Suddivisione
= Analitica

Modalita di pogomento

© inserisci I'mporto e seleziona ko modaita di pogamento E Contanti

€0

o  Assegni
& Buoni posto
a

Sumup

:.?—,;;\ Domicilio Aii‘m

i bopogre  Articoli @

€000 €500 :
1 Antipasto misto 2 €5.00
<= Romana
© Boncomat
Carta di credito
&3 Prepagata Ticket
- Scontrino -
#  sotispay z 1 TOALE € 5.00

INDIETRO SCONTRINO

Satispay su Casse Olivetti



3. UTILIZZARE IL SERVIZIO SATISPAY COME FORMA DI PAGAMENTO

Per ricevere un pagamento Satispay:

1 compare un conto e premee “Pagamenti  sadezionare il sistema di pagamento

[Eb Banco ) Tavolo %) Asporto &5 Domicilio
3 . Ordine #1 Goud ativo
LISTINO 1 2
= <1 1xAntipasto misto2 €5.00
Apeso
4 €200 ¥ €200 T €200 o €200 o
Pia
0 €200 €200 €200 €200
‘ -Scontrino -
e 1 €5.00
rhme €200 X €200 €200
‘ Ananas 14 Anguilla in f&4 Antiposto Antipasto
3 umido misto 1 “y misto 2 j =) é‘gﬁ%m [ pocuMenT! (= PAGAMENTI
€100 €10.00 €500 €500
4 HSTERA  Boon @ coupnon
Antipasto Antipasto Antipasto Antipasto
& misto 3 d‘é misto & J‘p’ misto 5 J‘p’ misto 6 df
# SUBTOTALE TOTALE
e €560 €500 €500 €500

1 SeservizioSatispaye attivo (vd. paragrafo precedentdja le modalita di pagamentoomparirail
tasto Satispay.
Selezionando questa modalita, verra mostrata la proposta di pagamento attivata dal

cliente/conss mat ore, che | ' esercente potra accettar e
[Eb Banco 7 Tavolo (™) Asporto % Domicilio
Importo totale Pagato Da pagare Articoli I%
€5.00 € 0.00 €5.00 o
1 Antipasto misto 2 €5.00
Suddivisione
= Andlitica = Romana

Modalita di pagamento

© Inserisci l'importo e seleziona la modalita di pagamento @ Contanti @ Bancomat
€0 Q;ﬁ Assegni Carta di credito
&3 Buoni pasto
B sumup &Y Prepagata Ticket

- Scontrino -
rz ] TOTALE € 5 00
G Non pagato
INDIETRO SCONTRINO
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